
苦情受付                                              社会福祉法人 鳥越福祉会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ケアハウス鳥越

当施設ではご意見やご要望に適切な対応をするため、下記の担当者を設置しています。

l  苦情解決受付担当者　　　生活相談員　　西川 登子
l  苦情解決責任者　　　　　施　設　長　　玄田 昇平
l 個人情報相談窓口          電話番号          0761-94-2882
                                           FAX番号          0761-94-2880

第三者の立場で対応していただくため、下記の第三者委員を設置しております

l  第三者委員　　　　   弁　護　士　　鳥毛 美範
　　　　　　　　　　　監　　　事　　酒井 喜一郎
　　　　　　　　　　　評　議　員　　吉田 淳子

ご意見箱への

投 書

第３者委員

福祉サービス相談員
話し合い

申出者・施設・第三者委員

回答・改善

１．申出者（ご利用者・ご家族）に、ご返答させていただきます。

２．ご了解を得て第３者委員にご報告いたします。

（個人情報保護・秘密厳守いたします。）

苦情受付担当者

● 生活相談員

● 介護職員

当施設が提供しているサービスのことで

お困りのことをお聞かせください


